Regulamin sklepu karmydedykowane.pl

§1
Podmiot prowadzacy.

Podmiotem prowadzacym serwis karmydedykowane.pl jest: AGRA-NORD Sp. z o.0. z
siedzibg w Kleszczewie 83-034, ul. Jodlowa 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pdinoc , VII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000748436, NIP: 604-020-88-27, kapitat zakladowy
5000,00 zt.
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Stownik poje¢ uzytych w regulaminie
Na potrzeby zdefiniowania niniejszego regulaminu uzyto nastepujacych pojec:

0 regulamin- niniejszy regulamin Serwisu,

0 serwis ,karmydedykowane.pl” - ushuga zdalnego doradztwa w zakresie zywienia
zwierzat towarzyszacych (psy, koty)

0 Klient — osoba, ktdra po zaakceptowaniu regulaminu serwisu zatozyla konto na stronie
serwisu ,,karmydedykowane.pl” i korzysta z ustug serwisu,

0 karma  dedykowana -  karmazaproponowanadla  zwierzecia  przezserwis
karmydedykowane.pl na podstawie podanych informacji o zwierzeciu tworzacych jego
profil,

0 profil zwierzecia— zbiér danych i informacji o zwierzeciu jakich Klient udziela w trakcie
odpowiedzi zadawanych przez systemdostosowujacy karme dedykowang dla danego
zwierzecia. Na elementy takiego profilu skladaja sie m.in. takie dane, jak: wiek
zwierzecia, pte¢, jego obecny stan rozrodczy, obecna postura ciala, upodobania smakowe,
uczulenia i inne ograniczenia zZywieniowe. Pelen zakres tych danych zawarty jest w
pytaniach profilujacych zwierze.

0 algorytm — wbudowany w Serwis program, dobierajacy najlepiej dopasowang karme dla
danego zwierzecia wraz z wyliczeniem jej dawkowania,

0 konto-prowadzony dla Klienta przez serwis karmydedykowane.pl pod unikalng nazwa
(login) zbior zasobow, w ktorym gromadzone sq dane Klienta oraz informacje o jego
dziatlaniach w ramach serwisu karmydedykowane.pl (w tym profile zwierzat).



0 formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

83

Postanowienia ogdlne.

Sklep dzialajacy pod adresem: ,,karmadedykowane.pl” (zwany dalej ,,Serwisem” lub
,»oklepem”) dziala na zasadzie zdalnego doradztwa w zZywieniu zwierzat towarzyszacych
(psow, kotow) poprzez:

= automatyczne dostosowanie karmy najlepiej dopasowanej do profilu zwierzecia,
zdefiniowanego przez klienta w trakcie zaktadania profilu zwierzecia

= wyliczenie przez algorytm serwisu dziennej dawki pokarmowej na podstawie
dostarczonych danych profilowych zwierzecia,

= ulozenie grafiku dostaw na podstawie zakupionej ilosci karmy i dziennego
zapotrzebowania wyliczonego przez algorytm serwisu z funkcja przypominania o
zblizajacym sie terminie sugerowanego zamowienia kolejnej porcji karmy
dedykowanej dla danego zwierzecia.

Powyzsze ustugi sa mozliwe do zrealizowania po zalozeniu konta przez klienta ( zasady
zakladania konta sq opisane w § 4)

Powyzsze ushugi sg realizowane z zalozeniem, Ze podane przez Klienta dane profilowe
zwierzecia sg zgodne ze stanem faktycznym. Tylko takie dane moga postuzy¢ do
wiasciwych wyliczen algorytmu serwisu dostosowujacego karme dedykowang i
wyliczajacego dzienne dawki pokarmowe.

Powyzsze ustugi majq wartos¢ doradcza dla wlasciciela zwierzecia, sugerujaca najlepsze
rozwigzania zywieniowe, jakie generuje algorytm serwisu na podstawie profilu zwierzecia
dostarczonego przez Klienta.

Biezaca obserwacja zwierzecia przez jego wiasciciela i opiekujacego sie nim weterynarza
powinny stanowic¢ podstawowe kryterium do ewentualnej korekty zywienia. Na wiascicielu
zwierzecia spoczywa obowiazek tej kontroli i biezgcej oceny stanu zdrowia i potrzeb
zwierzecia w tym potrzeb zywieniowych. Decyzje dotyczace zywienia zwierzecia sg
wylaczng odpowiedzialnoscia jego wiasciciela.

Klient po zaakceptowaniu regulaminu przyjmuje do wiadomosci, Ze stanowi on integralng
czes$¢ zawieranej przez Internet umowy.

Produkty oferowane w serwisie sq wolne od wad fizycznych i prawnych.
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Zakladanie konta w sklepie ,,karmydedykowane.pl"

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypehi¢ formularz rejestracji dostepny na stronie
,karmydedykowane.pl”, ktory jest zatwierdzany po akceptacji przez Klienta regulaminu Serwisu
(dostepnego do przeczytania podczas procesu rejestracji przez nacisniecie odpowiedniego linku
aktywacyjnego). Zalozenie konta wymaga potwierdzenia adresu e-mail, z ktérym konto bedzie
powigzane.

2. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

3. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytulu
jakichkolwiek opfat usunag¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Serwisu, w
szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej: rodo@karmydedykowane.pl lub pisemnie na
adres Agra-Nord Sp. z 0.0. 83-034 Kleszczewo ul. Jodlowa 13.

4. Zamowienia zlozone jeszcze przed usunieciem Konta, sa realizowane do konca, jak przy
dziatajacym koncie.

5. Wiasciciel Konta zobowigzuje sie do jego wykorzystywania zgodnie z obowigzujacym
prawem w tym zgodnie z przyjetymi dobrymi zwyczajami. Umieszczanie na stronie serwisu tresci
sprzecznych z powyzszymi zapisami moze skutkowac usunieciem Konta Klienta.

6. Udostepnienie przez Klientadanych do logowania osobom trzecim jest jego wylaczng
odpowiedzialnoscig Klienta.
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Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu, niezbedne sa:

* urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng wersja przegladarki internetowe;j
typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera,

* aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

* wiaczona obstuga plikéw cookies,

* wlaczona obstuga skryptow JavaScript

Serwis w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakldcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym
dzialaniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

§6

Zasady skladania zamowienia i realizacja zamoéwienia.



W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1. Zalogowac sie do Sklepu na utworzone wczesniej Konto. Nie jest mozliwe zlozenie
zamOwienia bez zalozenia Konta.

2. Przy pierwszym zamodwieniu stworzy¢ Profil Zwierzecia dla ktérego chcemy zakupi¢ Karme
Dedykowang. Kolejne zaméwienia dla zwierzecia z juz utworzonym profilem odbywaja sie po
zwyklym zalogowaniu Klienta i wybraniu zwierzecia, dla ktérego ma by¢ zamowiona kolejna porcja
karmy.

3. Wygenerowac przez algorytm serwisu karme dedykowang dla danego zwierzecia lub
wprowadzi¢ zmiany w juz istniejgcym profilu. Istotne zmiany mogq wplyna¢ na wygenerowanie
nowej Karmy Dedykowanej dla danego zwierzecia. Wybrac wielkos¢ dostepnego opakowania,

4. Klikna¢ przycisk “Zamawiam z obowiazkiem zaplaty” - etap jednoznaczny z zawarciem
umowy sprzedazy.

5. Wybrac jeden z dostepnych sposobéw dostawy i ptatnosci,

6. Realizacjazamodwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci.

7. Ze wzgledow zywieniowych i dietetycznych algorytm moze wybra¢ inng karme, niz
wskazany ulubiony smak, gdyz priorytetem jest zdrowe zywienie odpowiadajace zwierzeciu na
podstawie stworzonego profilu.

8. Na specjalne zyczenie klienta sklep moze wysta¢ karme ze wskazanym preferowanym
smakiem, jednakze Klient robi to na wtasna odpowiedzialnos$¢ bedac swiadomym, ze dana karma
moze nie spelia¢ wszystkich potrzeb zwierzecia ze wzgledu na jego obecny stan rozwoju, uczulenia,
dolegliwosci i ogolng kondycje organizmu.

9. Klient wyraza zgode na automatyczne powiadomienia z serwisu o zblizajagcym sie terminie
nastepnej sugerowanej dostawy Karmy Dedykowanej na podstawie wyliczen algorytmu. Po
trzykrotnym komunikacie przypominajacym ustuga przypomnienia zostaje wstrzymana, jednakze
Klient moze samodzielnie w kazdej chwili zglosic¢ odstapienie od tej ustugi poprzez usuniecie konta w
systemie, ktére odbywa sie poprzez kontakt z administratorem sklepu pod adresem
rodo@karmydedykowane.pl

10. Poniewaz karmy dedykowane sq produktem personalizowanym, a nie prefabrykowanym, to
Sklep zastrzega sobie prawo przedtuzenia realizacji zamo6wienia do 30 dni kalendarzowych w sytuacji
braku mozliwosci wypelnienia ustugi, o czym Klient zostanie poinformowany. Niemozliwo$¢
realizacji ustugi wiaze sie ze zwrotem catej wptaconej kwoty.

11. Ceny podane na stronie serwisu sg cenami brutto z naliczonym podatkiem VAT

12. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej ,, karmydedykowane.pl” nie stanowia oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§7

Opcje Platnosci i Dostawy



1. Aktualnie oferowane formy platnosci i dostaw sa dostepne w panelu wyboru opcji dostawy i
platnosci i moga by¢ na biezaco uaktualniane przez Serwis.

2. Ceny dostawy sa cenami brutto.

3. Faktura VAT dolaczona w wersji papierowej do wysytki zawiera cene brutto porcji Karmy
Dedykowanej i cene wysylki. Elektroniczna forma faktury VAT jest wysylana droga
mailowa.

4. Wysylke faktur VAT reguluje ustawa art. 106n ust. 1 oraz 106m ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2017 r., poz. 1221, ze zm.).

5. Zamowiony towar jest dostarczany wybrang firma kurierskq lub innym dostepnym w serwisie
srodkiem dostarczenia zamowionego towaru.

§8
Odstapienie od umowy

1. Karmy Dedykowane sg produktem nieprefabrykowanym, wytworzonym na zamoOwienie
Klienta wedlug jego specyfikacji wynikajacych z utworzonego profilu zwierzecia utworzonego w
Serwisie. W zwigzku z tym stosuje sie tutaj Art. 38 pkt. 1, pkt. 3 Ustawy o prawach konsumenta,
ktory wylacza w tej sytuacji mozliwos$¢ odstapienia od umowy.

§9
Reklamacje

1. Wszystkie produkty oferowane w Serwisie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. Konsumentowi przystuguje rekojmia za ewentualne wady towaru.

3. Ushluga zdalnego doradztwa zZywieniowego nie jest objeta gwarancja.

4. Reklamacje sa rozpatrywane na podstawie przedstawionego dowodu zakupu (f-ra VAT,
paragon).

5. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

6. Reklamowana porcje Karmy Dedykowanej Klient powinien odesta¢ pod adres podmiotu
prowadzacego : AGRA-NORD SP. Z 0.0. 83-034 Kleszczewo ul. Jodlowa 13.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu otrzymania reklamowanej
porcji Karmy Dedykowane;j.

8. Konsument w ramach przedsadowego rozstrzygniecia sporu z wlascicielem serwisu (AGRA-
NORD Sp. zo.0.) moze wystapi¢ o jego rozstrzygniecie do wlaSciwego miejscu zamieszkania
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego. Na stronach Sadu dostepne sa stosowne
formularze do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sporu.

9. Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem sa regulowane przepisami kodeksu

cywilnego.

§ 10
Dane osobowe



PN

5.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Agra-Nord Sp. z 0.0. z siedzibg w
Kleszczewo 83-034, ul. Jodlowa 13 tel. 58 740 53 34 adres e-
mail:rodo@karmydedykowane.pl

Sktadajac zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie sklepu ,karmydedykowane.pl” oraz na ich przetwarzanie dla celow
realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie
sa niezbedne do zrealizowania zamdwienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sq chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Szczeg6towe zasady przetwarzania danych
znajduja sie w zakladce Polityka prywatnosci.

§11

Opinie, zdjecia i inne materialy udostepnione na stronie przez Klienta

Klient korzystajacy z Serwisu udostepniajac na nim zdjecia swojego zwierzecia, opinie nt.
produktéw, upowaznia Serwis do swobodnego dysponowania tymi materialami w obrebie
Serwisu i dzialan zwigzanych z jego prowadzeniem. Niewylaczna licencja udzielona w ten
sposob przez Klienta Serwisowi jest nieograniczona czasowo i terytorialnie.

Do powyzszej zgody Klienta zastosowanie maja przepisy Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§12
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Agra-Nord Sp. z 0.0.Kleszczewo 83-034, ul. Jodtowa 13

Adres e-mail Sprzedawcy:kontakt@karmydedykowane.pl

Numer telefonu Sprzedawcy:58 740 53 34

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 64 1160 2202 0000 0003 8056 7512

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow telefonow

podanych w niniejszym paragrafie.

6.

Telefoniczny kontakt ze Sklepem jest mozliwy w dni robocze w godzinach 9:00—17:00

§13
Postanowienia koncowe



Sklep zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu sklepu. Jego kazdorazowa zmiana bedzie
komunikowana mailowo.

Moment opublikowania najnowszej wersji regulaminu na stronie sklepu jest jednoczesnie
datq jego wejscia w zycie.

Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem reguluje ustawa o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 roku.

Kopiowanie zawartosci strony sklepu do celow komercyjnych jest zabronione, a aktem
prawnym regulujacym takie praktyki jest Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z dnia 4 lutego 1994 roku.



